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SO HOP BONG TEN HOP BONG NGAY COHIEU LUC
CHINH SACH LAP HOA PON VA THU PHi -
12112 CHAM SOC Y TE TAI BENH VIEN 09/30/2023
LOAI HOP BONG LINH VU C AP DUNG VO
TAI CHINH DICH VU TAI CHINH DANH CHO BENH NHAN TAT CA BENH VIEN
MUC DICH:

Dé tiép tuc di san va sir ménh la mét td chire tir thién phi loi nhuan cam két cung cap dich vu cham séc strc
khée chét lwong cho tat ca nhitng ngwdi ma ching tdi phuc vu theo cach dap rng nhirng nhu cau cda cong
déng va vinh danh di san niém tin cta ching tdi, cac co s& bénh vién ctia Norton Healthcare cung cép dich
vu cham séc khan cdp hay cham séc y té can thiét khac téi tat ca cac bénh nhan cha ching téi, bao gdm ca
bénh nhan khéng cé bdo hiém hoac bénh nhan dwoc bdo hiém dudi mic, cho di ho c6 kha nang chi tra
cho tat ca hay mot phan cta dich vu cham séc d6 hay khéng.

Chinh Sach Thanh Toan va Thu Phi (“BCP”) nay nhdm phan anh céc gia tri cGa td chirc cha ching toi va la
mot chinh sé&ch lap héa don va thu phi phu hop véi muc §501(r) cda I.R.C (Luat Thué Vu nam 1986, dwoc
stra dbi) dwoc soan ra va st dung dé dam bao rang khéng cé hanh déng thu phi d&c biét (‘ECA”) nao sé
dwoc ap dat dbi voi bat clr bénh nhan bénh vién nao (bao gdm bat c& c& nhan nao nhan hoac bi bat budc
nhan trach nhiém chi trd héa don cGa bénh nhan) lién quan dén bét c dich vu cham séc khan cép hay
chdm soc y té can thiét khac tai bénh vién tredce khi tién hanh cac né lwc hop ly (dwoc dinh nghia bén dwéi)
dé& xac dinh mdt bénh nhan bénh vién cé da diéu kién dwoc nhan hd tro theo Chinh Sach HA Trg Tai Chinh
(“FAP”) ctia Norton Healthcare, Inc. hay khdéng.

“Cham Séc Y Té Can Thiét” 1a nhirng dich vu, dwa trén danh gia vé nhu cau y té cta cac ca nhan hoi du
diéu kién, hop ly va can thiét dé xac dinh, chan doan, diéu tri, nan stra, cru chiva, lam gidm hoac ngén nglra
bénh tat, 6m dau, chan thuwong, khuyét tat hay cac bénh ly khac bao gdm thai san, va phu hop véi quyét
dinh cda “Chi Binh Y Khoa” theo dinh nghia cia Chwong Trinh Medicaid clia Kentucky. Nhirng dich vu nay
phai phu hop vé& mat 1am sang va trong pham vi céc tiéu chuan thwérng dwoc chip nhan clia nganh y. Hon
nira, nhirng dich vu nay phai dwoc cung cép tai nhitng dia diém phu hop nhat ma & d6, d& phuc vu nhirng
muc dich thuc té, ching c6 thé duoc thwc hién mot cach an toan va hiéu qua. Cham Séc Y Té Can Thiét
khéng bao gdm bat c» cham séc nao chd yéu dwoc cung cép vi sy thuan tién cda ca nhan, chuyén gia
ch&m séc cho ca nhan hay nha cung cép dich vu cham séc strc khde, hoac vi cac ly do thdm my.

“Cham Séc Khan Cap” 1a nhirng dich vu, bao gdm kham va én dinh, dwoc cung cap dé diéu tri mét chirng
bénh (1) tw biéu hién bang céc triéu chirng cap tinh da nghiém trong (bao gdm dau dir doi), néu khéng c6
sw cham séc y té ngay lap tirc ma mot ngudi than trong co thé dy doan né sé dan dén (a) dat sirc khde cla
ca nhan (hay, trong trwdng hop phu n* dang mang thai, strc khée cla nguwdi me va dra tré chwa dwoc
sinh) vao tinh huéng nghiém trong, (b) suy giam nghiém trong cac ch&c nang cla co thé, hodc (c) rdi loan
chtrc nang nghiém trong cta bat c& co quan hay bo phan co thé nao; hoac (2) déi voi phu nir dang chiu
nhirng con co that chuyén da, (a) khéng cé du thoi gian dé thuc hién chuyén tiép an toan dén moét bénh vién
khac trwée khi dé, hoac (b) viéc chuyén tiép cé thé de doa dén sirc khde hay sy an toan clia ngwdi me hodc
dwra tré chwa dwoc sinh ra.

Thuat nglr “Hanh BDéng Thu Phi Dac Biét (Extraodinary Collection Action),” hay “ECA,” chi nhirng hanh
dong thu phi dwoc xac dinh la nhirng hanh ddng thu phi dac biét theo Quy Dinh Ngan Khé ap dung. Trong
cac treong hop phil hop va sau nhivng nd lwc hop ly dé xac dinh kha nang du diéu kién dwoc hudng hd tro
tai chinh va/hodc cac bwéc can thiét khac, Norton Healthcare c6 thé tham gia vao bét cir hay tat ca nhirng
ECA sau day: bao cao théng tin bat lgi vé mét ca nhan dén cac co quan béo céo tin dung ngudi tiéu dung
hodc van phong tin dung; tri hodn hodc t chéi, hodc yéu cau thanh toan trwéc khi cung cap dich vu cham
soc y té can thiét do hanh déng ctia mét ca nhan khéng chi trd mot hodc nhiéu héa don cia cac dich vu
cham séc dwoc cung cép trwde dé duwoc bdo hiém theo chinh sach hé tro tai chinh (“FAP”); hoac thuc hién
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cac hanh dong doi héi mot quy trinh phap ly hoac tw phap, bao goém nhwng khong gi¢i han & viéc nop don
kién, khau trir lwong, gitr thé chap, tim kiém phan quyét cta tda an, khau trir tai khoan ngan hang, doi phi
tim kiém sv that, hodc tim kiém phéan quyét cda tda an ap dung vé&i chi lao ddng budc thuc thi trach nhiém
cla ngudi bdo lanh. D& mé rong va thdng nhat véi Quy Pinh Ngan Khd, Norton Healthcare ciing c6 thé
tham gia vao cac hoat ddng thu phi khac khéng phai la ECA, bao gdm céc hoat déng sau: g&ri hdéa don cho
bénh nhan; goi dién cho bénh nhan va ngwdi bao lanh cda ho; trao dbi béng |61 v&i bénh nhan va ngwoi bao
l&nh; chuyén ho&c ban no, tai khoan hoac yéu cau bdi thwéng clia bénh nhan sang cac cong ty thu no hoac
bén th& ba khac; gitr thé chip dé thwc hién phan quyét, dan xép hay théa hiép; hoac doi bdi thwong tir bat
dong san hoac quy trinh pha san.

PHAM VI:

BCP nay &p dung vc’ri’tét ca cac bénh nhan bénh vién lién quan dén bat ct dich vu cham séc khan cép hay
chdm séc y té can thiét tai bénh vién dwoc cung cap cho nhirng bénh nhan bénh vién dé tai nhirng dia diém
sau:

Norton Audubon Hospital Norton Scott Hospital?

Norton Brownsboro Hospital Norton Cancer Institute

Norton Hospital Norton Cardiovascular Center - Springs
Norton Women’s and Children’s Hospital® Norton Cardiovascular Center - Dixie
Norton Children’s Hospital Norton Diagnostic Center - Dupont
Norton Children’s Medical Center Norton Diagnostic Center - Fern Creek
Norton King’'s Daughters’ Health Norton Diagnostic Center - St. Matthews

Norton Clark Hospital?

CHINH SACH LAP HOA PON VA THU PHi:

(A) N6 Lwc Hop Ly. Trwdc khi tham gia vao ECA, Norton Healthcare (hodc nguwoi chi dinh cia minh) sé
thwe hién nhitng nd lwc hop Iy, va Ban Dich Vy Tai Chinh Bé&nh Nhan (Patient Financial Services
Department) Caa Norton Healthcare s& xac nhan nhitng né lwc hop ly nay da dwoc thwe hién, dé xac dinh
lidu bénh nhan dé co hoi da diéu kién dwoc hwdng chinh sach FAP hay khong nhu sau:

1. théng b&o cho bénh nhan vé FAP nhw mé ta bén dwai trwde khi bat dau bat cir ECA nao dé thu tién
cho dich vu cham séc;

2. hoan viéc trién khai ECA (trr khi dwoc quy dinh dwéi day) trong tbi thiéu mét tradm hai mwoi (120)
ngay ké tir ngay théng béao thanh toan qua han lan diu; va hodc

3. néu bénh nhan nép moét don xin FAP khong hoan chinh, cung c4p cho bénh nhan théng tin twong
&ng dé hoan thién don xin FAP va mét co hdi hop ly dé hoan thién don xin FAP, nhu mé ta day du
bén dwéi; hoac

4. néu bénh nhan nép mét don xin FAP hoan chinh, thywc hién va |ap tai liéu vé quyét dinh dbi véi viéc
bénh nhan cé hdi du diéu kién duwgc hwdng FAP hay khong theo mé ta day dd bén duai.

(B) Thong B&o. Téi thiéu ba mwoi (30) ngay trwdc khi bat ddu mot hodc nhiéu ECA dé thu tién cho moét dich
vy cham séc, Norton Healthcare (hodac ngudi dwgc chi dinh cdia minh) sé:

1 C6 thé dwoc in trén hda don thanh toan la “Norton Children's Hospital - St. Matthews”

2 pbi vai co s& bénh vién nay, chinh sach nay sé chi ap dung cho cac dich vu dwoc cung cap ké tir ngay 30 thang 9 ndm 2023 (va cac
dich vu d6 a0 diéu kién theo cac diéu khoan cta chinh sach nay).
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1. cung cap théng bao bang van ban t&i bénh nhan réng hé tre tai chinh cé sdn danh cho nhirng ca
nhan hoi da diéu kién, xac dinh nhitng ECA ma Norton Healthcare (hodc nguoi dwoc chi dinh cda
minh) dinh tién hanh dé thu khoan thanh toan cho dich vu cham séc ctia minh (xin lwu y rdng nhirng
phan cham séc khac nhau sé dugc xir ly tach biét), va néu han chét ma sau thoi diém d6 cac ECA
c6 thé sé dwoc thye hién, thoi han nay khéng sém hon ba mwoi (30) ngay ké tir khi ban théng bao
béng van ban nay dwoc cung cép;

2. trong thdng bao bang van ban noéi trén, cung cip cho bénh nhan bang tém lwgc cia FAP bang ngén
ng don gian; va

3. thwc hién nhitng nd lwc hop ly d& thong bao bang I&i cho bénh nhan vé FAP va cach thirc d& nhan
hé tro v&i quy trinh ndp don xin FAP.

Moi théng b&o bang van ban hay giao tiép dwgc md ta trong chinh sach nay, bao gdm ban tém lwoc vé FAP
bang ngén nglr don gian, c6 thé (a) dwoc in trén théng bao thanh toan hay véi cac tai liéu mé ta hay giai
thich khac mién 1a né c&n chinh gon gang va c& chir du Ién dé c6 thé doc dé dang; va/hoac (b) cung cap
duwéi dang dién t& (email, v.v...) néu mét ca nhan chi ra rdng nguwdi nay thich nhan théng bao trén van ban
hay giao tiép dwéi dang dién ti.

(C) Thei Han Nop BPorn. Ngoai trir dwgc ghi chu khac dwéi day, Norton Healthcare (hoac ngwoi dwgc chi
dinh cGia minh) sé chap nhan va x& ly don xin FAP ma bénh nhan gi vao bat ci thdi gian nao bat dau tw
ngay dau tién khi dich vu chdm séc dwoc cung cip cho bénh nhan va két thic vao ngay th& 240 sau khi
bénh nhan da dwoc cung cap théng bao thanh toan qua han lan dau tién cho dich vu cham séc dé ngoai triv

1. Néu Norton Healthcare (hodc nguwdi dwoc chi dinh cGa minh) néu rd mét ngay mudn hon trong
thong bao bang van ban vé y dinh bat ddu ECA nhu mé t& & trén thi thoi han nop don sé tiép tuc
cho dén ngay mudn hon do; va

2. Néu Norton Healthcare (hoac nguwoi dwoc chi dinh cia Norton Healthcare) da xac dinh c6 co s&
radng mot ca nhan hdi da diéu kién nhan it hon so vé&i hé trg hao phéng nhat co trong FAP thi thoi
han nép don sé dwoc gia han dé& cho phép ca nhan d6 mét khoang théi gian hop ly tir ngay dwa ra
quyét dinh d6 dé& ca nhan d6 c6 thé dang ky nhan dwoc nhiéu hé trg hao phéng hon.

(D) Pon Xin Khéng Hoan Chinh. Néu mét bénh nhan ndép mét don xin FAP khéng hoan chinh trong Thoi
Han Dang Ky, Norton Healthcare (hoac nguwoi dwgc chi dinh cla minh) sé

1. néu cé thé, ngirng bat ci» ECA nao déi véi bénh nhan nhw mé té rd hon dwdi day;

2. cung cép cho bénh nhan mot thong bao bang van ban mo ta nhirng thong tin bé sung va’hoac tai
liéu can thiét theo FAP hodc m&u don xin FAP va bao gdm nhirng théng tin lién lac hién hanh; va

3. cho phép mét khung thei gian hop ly d& bénh nhan cung cap théng tin va/hoéc tai liéu bb sung.
(E) Don Dang Ky Hoan Chinh. Néu mdt bénh nhan ndép mét don xin FAP trong Théi Han Dang Ky (bao
gbm mét don ding ky FAP khéng hoan chinh néi trén), Norton Healthcare (hodc ngwdi dwoc chi dinh cha
minh) sé

1. néucé thé, ngirng bat cr ECA nao dbi véi bénh nhan nhw mo ta ré hon duéi day;

2. thwc hién va lap tai liéu vé quyét dinh vé viéc du diéu kién duwoc huwdng FAP kip thoi;

3. thédng bao cho bénh nhan béng van ban vé quyét dinh vé viécdu diéu kién (bao gdm, néu c6 thé ap
dung, hé tro ma bénh nhan hoi da diéu kién) va co s& dé dwa ra quyét dinh; va
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4. néu bénh nhan hdi da diéu kién dwoc hwdng FAP,

a. dbi voi dich vu chdm séc mién phi, cung cdp cho bénh nhan théng bao bang van ban vé
viéc ho hoi da diéu kién dwoc cham séc mién phi (Norton Healthcare sé khéng cung cép
ban ké thanh toan cho bénh nhan do);

b. ddi v&i nhirtng hd tro thay vi chdm sé¢c mién phi, cung cép ban ké thanh toan cho bénh nhan
chi ré s tién ma ca nhan no véi tw cach la bénh nhan da diéu kién dwoc hwéng FAP, cach
thirc Norton Healthcare xac dinh sé tién ma bénh nhan hoi da diéu kién dwoc hwdng FAP
con no va néu rd sé tién thuworng phai trd cho dich vu cham séc (hodc hwéng dan vé céach
thtrc bénh nhan c6 thé nhan thong tin lién quan dén sé tién thwong phai tra);

c. hoan trad bét cw khoan nao I&n hon3 $5,00 ma bénh nhan da tra cho dich vu cham soc vuot
gua khoan tién m“él bénh nhan dwoc xac dinh chiju trdch nhiém cé nhan chi tra voi tw cach la
ca nhan hoéi du diéu kién dwgc huwdng FAP; va

d. thwc hién tat cd nhirng bién phap hop ly sn c6 dé truy thu bat cr ECA nao duwoc thyc hién
déi véi bénh nhan nham thu khoan thanh toan cho dich vu chdm séc (ngoai trir trwdng hop
ban no hoéc tri hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan truwéc khi cung cp chdm séc y
té can thiét do chwa thanh toan ky trwéc cho dich vu cham séc thudc chinh sach hd tro tai
chinh).

(F) Khéng Nép Pon. Néu mét bénh nhan khéng nop don xin FAP trong Thoi Han Bang Ky, Norton
Healthcare (ho&c ngwdi dwoc chi dinh cla minh) sé thye hién quy trinh Théng B&o noi trén. Gidy khuéc tw
dwoc bénh nhan ky tén néi ré rang bénh nhan khdng mudn dang ky nhan hé tro theo FAP hay nhan théng
tin vé& FAP khdng mién trir nghia vu phap ly ciia Norton Healthcare theo chinh sach nay.

(G) Khéng Thanh Toan Trwéc. Néu mot ca nhan khdng thanh toan mét hodc nhiéu héa don cho (cac)
phan dich vu cham séc khan cdp hay chdm séc y té can thiét khac tai bénh vién trwdc do theo FAP, thi
Norton Healthcare c6 thé tri hoan, tlr chéi hay yéu cau thanh toan trwéc khi cung cap dich vu chdm séc y té
can thiét cho ca nhan dé. Vi hanh déong nay |a mét ECA lién quan dén dich vu chdm séc duoc cung cap
trwdc do nén trwdce khi tri hodn, tir chéi hay yéu cdu thanh toan trwéc khi cung cap dich vu cham séc,
Norton Healthcare sé —

1. cung cap cho ca nhan dé ban téom lwgc vé FAP bing ngdn ngir don gian, mét don xin FAP va théng
bao béng van ban néu ré sy hé tro tai chinh c6 sdn cho nhitng ca nhan héi du diéu kién va xac dinh
han chét dé nop don; va

2. thwc hién nhitng nd lwc hop ly d& théng bao bang I&i cho bénh nhan vé FAP va céach thirc nhan hd
tro thdng qua quy trinh nép don xin FAP.

Nhirng buwéc nay khdng bat budc déi véi cac ca nhan da dwoc xac dinh 1a khong héi da diéu kién nhan
dwoc hé tro tai chinh cho (cé‘c) phan dich vu chdm séc trwéc dé hoadc la nguwdi khéng ndp don xin hé tro tai
chinh ddng han cho (cac) phan dich vu cham séc trvéc do.

(H) Tri Ho&n ECA. Néu m6t bénh nhan ndp don xin FAP hoan chinh hay khéng hoan chinh trong Th&i Han
DPang Ky, Norton Healthcare (hodc ngwdi dwoc chi dinh cia minh) sé khéng bt ddu ECA hay thuc hién céac
hanh dong tiép theo dbi véi bat cr ECA ndo da dwoc bat dau trwdc do dé thu khoan thanh toan cho dich vu
cham séc cho dén khi

1. dua trén mot don xin FAP hoan chinh, xac dinh bénh nhan c6 hdi du diéu kién dwoc hudng FAP
khéng; hoac

3 Khoan hoan tra sé dwoc ap dung trwdce tién cho bat ctr (cac) sé dw dau ky nao clia (cac) dich vu trong qua khir, néu dwoc ap dung.
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2. trong trudng hop mot don xin FAP khong hoan chinh, bénh nhan khéng dap (rng dwoc yéu cau
thong tin bd sung va/hoéc tai liéu trong khodng thoi gian hop ly d& phan héi lai nhirng yéu cau nay.

THOA THUAN VOI BEN THU BA:

(A) Norton Healthcare c6 thé chuyén no ciia mét bénh nhan sang mét bén khac (“Bén Thir Ba”) va sé dwoc
coi 14 da thwc hién moi nd lwc hop ly dé xac dinh bénh nhan c6 héi da diéu kién dwoc huwdng FAP néu
Norton Healthcare tham gia va thwc thi mét thda thuan rang budc phap ly bang van ban tr Bén Thi Ba
dwoc thiét ké hop ly d& dam bdo khéng ECA nao duoc thye hién dé thu khoan thanh toan cho dich vu chdm
séc cho dén khi cac nd lwc hop ly dwgc thwc hién dé& xac dinh liéu bénh nhan cé hdi da diéu kién dwoc
huwéng FAP cho dich vu chdm séc d6 hay khéng va quy dinh & murc téi thidu rang,

1. néu bénh nhan ndp moét don xin FAP sau khi viéc chuyén no dwoc thye hién nhwng trudc thoi diém
két thac thei han dang ky thi B&n Thir Ba sé tri hoan ECA dé thu khoan thanh toan cho dich vu
chdm séc nhw dwgc md ta trong phan Tri Hodn ECA ndi trén; va

2. néu bénh nhan dwoc xac dinh 1a hoi da diéu kién dwoc hwdng FAP thi Bén Thir Ba sé, trong thoi
gian cho phép,

a. tuan thd moi quy trinh dwoc quy dinh trong thda thuan bang vén ban d& dam bao réng bénh
nhan hoi da diéu kién dwoc hwdng FAP khong thanh toan va khéng cé nghia vu phai thanh
toan cho Bén Thir Ba ciing v&i Norton Healthcare nhiéu hon sé tién bénh nhan dwoc yéu
cau phai trd cho dich vu chdm séc v&i tw cach bénh nhan héi da diéu kién dwoc hwdng
FAP, va

b. néu dwoc ap dung (va néu Bén Th& Ba c6 quyén), thwc hién moi bién phap hop ly sén cé
dé thay ddi moi ECA dwoc thuc hién dbi véi bénh nhan (ngoai trir truérng ho'p ban no hodc
tri hodn hodc tr chdi cho mot yéu cau thanh toan trwdc khi cung cp cham séc y té can thiét
do khodn chwa thanh toan cho dich vu trwéc d6 theo chinh sach hé tro tai chinh); va

3. néu Bén Tht Ba chuyén ng hodc ban no cho mot bén khac thi Bén Thir Ba sé& nhan dwoc mot théa
thuan béng van ban tir bén tht ba khac nay bao gdm tat ca cac yéu cdu clia muc nay.

(B) Norton Healthcare c6 thé tham gia ky nhirng thda thuan nhdm dw tinh ban ng cho b4t ky Bén Thir Ba chi
sau khi dwoc xem xét va phé duyét b&i cb van phéap ly va chi khi dwoc phép theo Muc 501(r) cGa Luat va
Quy Binh Ngan Khé twong trng, trong dé bao gdm viéc thuc thi mét thda thuan bang van ban, téi thiéu, bao
gdém céc yéu tb sau:

1. bén mua bi cAm tham gia b4t ky ECA nao dé c6 dwoc khoan thanh toan cho dich vu cham séc;

2. bén mua bi cdm tinh li trén khoan no vuot qua lai suat hiéu lwc theo Muc 6621(a)(2) tai thoi diém
khodn ng duoc ban (hodc muc lai suat dwoc dat quy dinh béi thdng bao hodc hwéng dan khéac
dwoc cong bd trong Ban Tin Doanh Thu Néi B6);

3. khoan no co thé dwoc tra lai hoéc thu héi boi NO(ton Healthcare~ dwa trén quyét dinh b&i Norton
Healthcare hoac b&i bén mua rang bénh nhan du diéu kién nhan ho trg tai chinh; va

4. bén mua dwoc yéu cau tuan thd moi quy trinh dwoc quy dinh trong thda thuan rdng bénh nhan
khéng tra, va khéng c6 nghia vu phai trd cho bén mua cuing véi Norton Healthcare nhiéu hon khoan
tién ma bé&nh nhan chiu trach nhiém ca nhan cho viéc thanh toan dwa trén chinh sach hd tro tai néu
bénh nhan dwoc xac dinh hoi du diéu kién nhan hd tre tai chinh va khoan no khéng dwgc hoan tra
hay thu hdi b&i Norton Healthcare.



